Introduction

Ce document vous expliquera pourquoi le groupe Etudiants et informatique (Student computing) de I'UniversitA© Yale (New
Haven, Connecticut, USA) a choisi TikiWiki comme outil de gestion de connaissance, quels prA©-requis ont AOtA© nA©cessaires
pour Tikiwiki, quels avantages (ou quels manques) Tikiwiki propose par rapport A notre ancien systA"me de gestion de
contenu/connaissance, et quelles possibilitA©s apporte Tikiwiki dans le future.

PrA©sentation du groupe Etudiants
etA Informatique

IntA©grA© au dA©partement des Services des Technologies de I'Information, le groupe Etudiants et informatique de
I'AcadA©mie MA©dia et Technologie de I'UniversitA© de Yale permet aux A©tudiants da€™ utiliser rA©ellement les technologies
informatiques durant leurs A©tudes A Yale. Les Services des Etudiants en informatique comptent 70 assistants diplA’'mA®©s ou
prA©parant le diplA“’me. Ces assistants font office non seulement de consultants rA©seau et informatique mais aussi de liaison
entre le corps des A©tudiants et les services PrA©visions et Technologie de I'universitA©.


http://www.yale.edu/sc
http://www.yale.edu/

PrA©sentation deA I'A©quipe

Plusieurs A©tudiants ont AOtA© engagA©s durant I'AOtA© pour mettre A jour ou complA©ter I'intranet des assistants
informatique, appelA© CAWeb (pour Computer Assistants - CAs). L'A©quipe A©tait composA©e d'une personne ayant de
I'expA©rience dans le domaine des systA mes de gestion de contenu open-source, et une poignA©e de personnes travaillant sur
I'organisation et la crA©ation de contenu. Finalement, nous espA©rions entraA®ner les quelques 70 membres de I'A©quipe des
services Etudiant informatique dans le processus de crA©ation de contenu.



Le projet

CAWeb a par le passA© servi de portail central pour toutes les activitA©s liA©es au groupe Etudiants et Informatique et aux
assistants. Le site AOtait une gigantesque collection de pages Html statiques, en constante expansion au fil des ans, sans
structure ni organisation apparentes. AssociA© au fait que le groupe Etudiants et informatique connaissait un renouvellement
rA©gulier A mesure que les A©tudiants obtenaient leur diplA"’me, CAWeb devint rempli de contenu inaccessible ou ingA©rable,
de centaines de liens cassA©s, et de pages orphelines et obsolAtes. CAWeb avait besoin d'Agtre revu, ou du moins
compartimentA© en plusieurs sites pour qu'il ne serve plus de simple dA©pA‘t de contenu pour le groupe Etudiants et
informatique.

Nous avons conclu qu'il A©tait nA©cessaire de mettre en place un systA"me de gestion de contenu consacrA© A |a
documentation liA©es aux principaux problA"mes informatiques, pour dA©poser le rA"glement intA©rieur de I'universitA©; les
guides informatiques, et plus gA©nA©ralement toute sorte de documentation liA©e aux services Etudiants et informatique.



Le systA"me de gestion de connaissance
A Tikiwiki

Pour notre projet, TikiWiki reprA©sentait la meilleure option. Voici ci-dessous une liste de fonctions/qualitA©s particuliA“ rement
utiles et sA©duisantes dans notre cas.



Wik

Le Wiki est un outil d'A©criture collaborative extrA2mement puissant, efficace, simple et facile A organiser, parfait pour des
travaux de documentation en groupe. Le systA"me interne de rA©fA©rencement du wiki est flexible, et nous permet de changer
notre structure, ajouter et modifier du contenu avec facilitA© (A I'inverse des bases de connaissance et des sites statiques plus
rigides). Les fichiers joints nous permettent de tA©IA©charger et d'associer des fichiers avec la documentation appropriA©e. La

plus important rA©side peut-Atre dans la fonction "historique" du wiki. L'ensemble des changements sont enregistrA©s, et

toutes les pages wiki peuvent A2tre rembobinA©es. Ces sauvegardes rendent I'A©criture collective plus simple et plus fiable.



FonctionnalitA©s d'un portail et d'unA CMS

Tikiwiki comprend A©galement des fonctions que nous attendions des autres systA"mes de gestion de contenu (CMS) et des
portails open-source. La publication d'articles peut -Atre utilisA©e pour dA©poser des informations et des annonces. La Foire
aux questions (FAQs) fait figure de lieu 0A? I'on peut trouver rA@ponse aux problA mes et aux interrogations frA©quentes. la
galerie de fichiers peut Atre utilisA©e pour stocker les fichiers frA© quemment utilisA©s comme les PDFs imprimables et les
antivirus. Le rA©pertoire de liens emmagasine les liens essentiels vers des pages extA©rieures. Il existe des douzaines d'autres
fonctions utiles qui peuvent ou non Aatre utilisA©es lorsque le site est finalisA©.



ContrA’le granulaire desA permissions

Tikiwiki fournit un systA"me de permissions trA”s dA©taillA©. Nous avons conA§u au moins 4 niveaux d'utilisateurs. Les
"administrateurs" ont le contrA’le sur tous les A©IA©ments du site. Les "modA©rateurs" ont le contrA’le sur le contenu du site.
Les "utilisateurs privilA©giA©s" ont la permission de crA©er du contenu sur certaines parties du site. Les utilisateurs de base
sont seulement autorisA©s A voir certains types de contenu. ( a venir: permissions par catA©gorie).



De nombreuse fonctionnalitA©sA propres

Autant que nous sachions, aucun autre systA"me de gestion de contenu ne possA“de autant de fonctionnalitA©s en soi. Les
autres systA"me de gestion de contenu peuvent A2tre A©tendus en utilisant des plugins et des ajouts, mais ces composants
externes ne sont en gA©nA©ral pas suivis par I'A©quipe officielle. Ces composants non officiels ne sont souvent pas rA©alisA©s
de faA8on professionnelle. lls sont souvent abandonnA©s A mi chemin, ou prA©sentent des bugs. Ce n'est pas le cas pour
Tikiwiki.



Extendibility

Ajouter des modules A Tikiwiki est simple. Nous avons ajoutA© deux modules pour accA©der A la base de donnA©e de notre
systA me de gestion des tickets, Request Tracker, enregistrant les tickets non rA©clamA©s ou dA©tenu au sein de la file
d'attente des utilisateurs. Nous rA©aliserons A©galement un module qui avertira 'utilisateur lorsque son formulaire de paiement
n'a pas AOtA© rempli.


http://www.bestpractical.com/rt/

Les dA©fis duA projet



Connexion avec Ig Service
d'AuthentificationA Centrale

Le Service d'Authentification Centrale (Central Authentication Service - CAS) est un systA"me de signature par initiales (Web
Initial Sign-on - WeblISO) conA§u par les Services Technologies de I'information (Yales ITS). Le Service d'Authentification Centrale
facilite la gestion de signatures individuelles au sein de nombreuses applications internet et permet A ces services en ligne
d'authentifier les utilisateurs sans avoir accA”s A leurs mots de passe. Pour I'utilisateur final, toutes les pages protA©gA©es
affichent un environnement permettant d'entrer son identitA© (NetID - nom d'utilisateur unique fournit A chaque personne
affiliA©e A I'universitA©) et son mot de passe.

A notre enchantement, nous avons connectA© Tikiwiki au Service d'Authentification Centrale (CAS) sans adaptation. Yale ITS
utilise mod_cas, un module Apache de protection des pages web sur CAS. Comme mod_cas est un module Apache, il se comporte
comme une authentification http standard, stockant I'identitA© (Netld) dans $ SERVER['REMOTE_USER']

Tikiwiki prend en compte les authentifications http. Quand un utilisateur s'enregistre par une authentification http, et que
l'identitA© de I'utilisateur correspond A I'une des identitA©s de la base de donnA©es de Tikiwiki, ce dernier enregistre
automatiquement |'utilisateur. De cette faA§on, quand un utilisateur s'enregistre auprA”s du CAS, Tikiwiki compare son identitA©
avec un compte prA©-crA©A© dans sa base, et enregistre I'utilisateur.

A milieu de I'AOtA©, nous avons dA©cidA© de mettre en ligne une interface publique pour les A©tudiants et les enseignants, et
de leur permettre de voir Tikiwiki sans s'inscrire. Cela excluait mod-cas, car le mode d'authentification http ne permet pas aux
visiteurs anonymes d'accA©der aux pages protA©gA©es. Par consA©quent, nous avons modifiA© le code d'accA”s dans Tikiwiki
pour permettre I'authentification A CAS tout en autorisant les visiteurs anonymes. Etonnamment, un fichier seulement (tiki-
login.php) du A2tre modifiA©. Comme vous pouvez le voir, Tikiwiki est un instrument puissant et nA©anmoins facile A modifier !


http://www.yale.edu/tp/auth/

Convaincre les autres que ['utilisation Wiki
estA facile

La premiA“re rA©action que mes collA"gues eurent envers Tikiwiki fut que de dire que la crA©ation de pages A©tait trop
compliquA©e. La plupart s'attendait A rencontrer une base de connaissance traditionnelle proposant des catA©gories rigides
0A! 'on ne pouvait que cliquer, ajouter et A©crire dans le texte d'une nouvelle page. La concept de crA©@ation d'une nouvelle
rA©fA©rence depuis une page existante et d'A©criture sur la nouvelle page leur A©tait plutA’t A©tranger. Pourtant, aprA”s
qu'ils eurent compris la facilitA© de la syntaxe en cours sur le wiki, ainsi que les raccourcis du genre double clic pour A©diter

une page wiki, les modA“les, I'auto crA©ation, etc.. le concept du wiki fut trA”s bien reAsu.



Some BuggyA Features

Nous avons aussi passA© un temps considA©rable A traiter les anomalies du systA"me, en essayant de dA©tecter les bugs puis
d'envoyer des rapports aux dA©veloppeurs de Tikiwiki. Pour bA©nA©ficier de fonctions fonctionnant parfaitement, nous avons
dA» nous servir de 'arborescence CVS de Tikiwiki plutAt que celle de la version stable. Il est certain que les bugs sont apparus

A cause de notre pratique de mA®©langer le code provenant du CVS et nos propres modifications. NA©anmoins, les
dA©veloppeurs de Tikiwiki sont trA”s sympathiques et comprA©hensifs, et font du signalement et du suivi des bugs un
processus relativement a facile A vivre.



BA©nA©fices immA®©diats



CoAxt

Mis A part la gratuitA© du systA"me, Tikiwiki nous a permis d'utiliser peut-A2tre des dizaines et des centaines d'heures de travail
A crA©er un systA"me similaire A partir de rien ou A modifier d'autres systA mes pour les adapter A nos besoins. Avec Tikiwiki,
nous avons AOtA© capables de mettre en place une base de connaissance vaste et complexe en un mois ou deux.



CrA©ation rapide deA contenu

Nous avons AOtA© capables de crA©er des douzaines de pages wiki en quelques semaines. Le fait que beaucoup de gens
puissent rejoindre le processus de crA©ation de contenu fut d'une valeur inestimable.



Respect des dA©lais duA projet

Officiellement, notre projet devait A2tre rA©alisA© en trois mois. Tikiwiki a AOtA© mis en place et fut propre A Astre utilisA© en
moins d'un mois, le reste du temps avait pu A2tre utilisA© pour la crA©ation de contenu.



Attirance desA utilisateurs

Les fonctions attrayantes et l'interface de Tikiwiki ont rendu plus probable ['utilisation des ressources et I'implication des
utilisateur.



Interfaces utilisateurs multiples pour
audiencesA multiples

Nous avions la capacitA© de publier plusieurs interfaces, I'une pour le grand public (les A©tudiants et les enseignants) , I'autre
pour les A©quipes des CAS et de Yale ITS. Le systA"me sophistiguA© de permission de Tikiwiki, proposant de nombreux niveaux
d'accA’s et d'interfaces, pourra A2tre utilisA© dans le futur.



Le future

GA©nA©ralement, la base de connaissance est utilisA©e seulement par I'A©quipe du groupe Etudiants et Informatique.
L'interface publique reste trA”s limitA©e : FAQ introductive, pages wiki. Dans le future, nous prA©voyons d'ouvrir le site au
public pour qu'il puisse A©galement utiliser la vaste base de connaissance. Heureusement, Tikiwiki sera capable d'allouer des
permissions sur la base de catA©gories distinctes. Le contenu sera prA©sentA© au sein de diffA@rentes catA©gories, selon
'audience visA©e.



	Introduction
	PrÃ©sentation du groupe Etudiants etÂ Informatique
	PrÃ©sentation deÂ l'Ã©quipe
	Le projet
	Le systÃ¨me de gestion de connaissance :Â Tikiwiki
	Wiki
	FonctionnalitÃ©s d'un portail et d'unÂ CMS
	ContrÃ´le granulaire desÂ permissions
	De nombreuse fonctionnalitÃ©sÂ propres
	Extendibility
	Les dÃ©ﬁs duÂ projet
	Connexion avec le Service d'AuthentiﬁcationÂ Centrale
	Convaincre les autres que l'utilisation Wiki estÂ facile
	Some BuggyÂ Features
	BÃ©nÃ©ﬁces immÃ©diats
	CoÃ»t
	CrÃ©ation rapide deÂ contenu
	Respect des dÃ©lais duÂ projet
	Attirance desÂ utilisateurs
	Interfaces utilisateurs multiples pour audiencesÂ multiples
	Le future

